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Smart City Essen: Auswertung Online-Blirgerbefragung

Online-Blirgerbefragung erfolgreich abgeschlossen:
Digitalisierung ist wesentlich fiir die Zukunftsfahigkeit der Stadt

SUMMARY (1/2) | :JL T .”ﬁ ~

* Befragungszeitraum: 01. bis 31. Juli 2022

* Beteiligung: 2169 Teilnehmer und Teilnehmerinnen (TN)

 Alter: vertreten sind Jahrgange von 1931 bis 2008; die 50- bis 60-Jahrigen bilden mit 29 %
den hochsten Anteil, den niedrigsten Anteil die 80- bis 90-Jahrigen mit 0,75 %, gefolgt von
den 14- bis 21-Jahrigen mit 2 %. Die Verteilung nach Geschlecht ist ausgeglichen.

» Stadtbezirk: vertreten sind TN aus allen Stadtbezirken; der Stadtbezirk | hat mit 18 % den
hochsten Anteil, gefolgt von den Stadtbezirken Il und Il mit jeweils 16 %. Den niedrigsten
Anteil hat der Stadtbezirk VI mit 3 %.
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Smart City Essen: Auswertung Online-Blirgerbefragung

Online-Blirgerbefragung erfolgreich abgeschlossen:

Digitalisierung ist wesentlich fiir die Zukunftsfahigkeit der Stadt

SUMMARY (2/2)

Lebensqualitat: auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungentgend) wird die Lebensqualitat
der Stadt Essen mit einer glatten 3 (befriedigend) bewertet. Positiv benotet werden die
vielfaltigen Freizeit- und Erholungsangebote (30 % der Antworten), die medizinische
Versorgung (16 %) und die kulturellen Angebote (14 %).

Digitalisierung im Alltag: fir mehr als 46 % der TN ist die Digitalisierung im Alltag ein sehr
wichtiges Thema; insgesamt mehr als 86 % halten das Thema im Kontext der Zukunfts-
fahigkeit der Stadt Essen fir bedeutend.

Handlungsfelder: als wichtigstes Handlungsfeld werden Mobilitdat und Infrastruktur
(23 % der Antworten) genannt, gefolgt von Blirgerservices (22 %) und Bildung (16 %).

Ideen und Anregungen: neben der Beantwortung der geschlossenen Fragen haben die TN
mit mehr als 1.000 Kommentaren sehr viele eigene Ideen und Anregungen eingebracht.
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Smart City Essen: Auswertung Online-Birgerbefragung
Wie lebenswert finden Sie unsere Stadt Essen?
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Smart City Essen: Auswertung Online-Biirgerbefragung
Gut an Essen finde ich...

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Haufigkeit nach Antworten (max. drei Optionen)

29,72%

16,09%

14,05%

13,09%

9,15%

6,35%
5,64%

4,56%
. 1'36%

September 2022

| die vielfaltigen Freizeit- und Naherholungsangebote

= die medizinische Versorgung

m die kulturellen Angebote

= die Bildungsangebote mit Universitdten und Hochschulen
etc.

m das OPNV-Angebot

m die hohe Wirtschaftskraft

B die Messestadt

weitere Ideen und Anregungen

M die Start-up-Szene
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Smart City Essen: Auswertung Online-Birgerbefragung
Wie wichtig finden Sie die Digitalisierung im Alltag?
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Smart City Essen: Auswertung Online-Blirgerbefragung

Unsere sieben Handlungsfelder

Die Smart City-Initiative der Stadt Essen hat sieben Handlungsfelder definiert, um die Stadt mit den
Moglichkeiten der Digitalisierung lebenswerter und attraktiver zu machen.
Welches Handlungsfeld ist fiir Sie besonders wichtig?
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Haufigkeit nach Antworten (max. drei Optionen)
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Smart City Essen: Auswertung Online-Blirgerbefragung

Mobilitat und Infrastruktur — Was bewegt Sie?

Haufigkeit nach Antworten (max. drei Optionen)
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Verkehrsfluss (z.B. durch intelligente Verkehrssteuerung bei Ampeln)

24%
Lickenlose, nachhaltige Mobilitit (z.B. OPNV, Car-Sharing, Fahrrad)

Fahrrad-Infrastruktur in der Stadt

15%
Parkplatzsuche (z.B. digitale Parkplatzanzeiger, Parkplatz-App)

E-Ladesaulen im offentlichen Raum

4%
weitere Ideen und Anregungen

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Smart City Essen: Auswertung Online-Blirgerbefragung

Mobilitat und Infrastruktur — Was bewegt Sie?

Auszug der haufig genannten Ideen und Anregungen:

Autoverkehr reduzieren

Parksuchverkehr reduzieren

E-Ladeinfrastruktur ausbauen

OPNV ausbauen

Fullverkehr verbessern

Radverkehr verbessern

nicht alles dem Radverkehr unterordnen

Konflikte reduzieren, mehr Denken in Zusammenhangen
,Grine Welle”, intelligente Ampelschaltungen
Baustellenmanagement besser koordinieren
gleichwertiges Miteinander aller Mobilitatsformen
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Smart City Essen: Auswertung Online-Blirgerbefragung

Buirgerservices (Online-Rathaus) — Was bewegt Sie?

Haufigkeit nach Antworten (max. drei Optionen)

32%
Dienstleistungsangebote von stidtischen Amtern (z.B. Online-Services)
24%
Digitale Kommunikation mit der Stadt
22%
Beteiligungsmoglichkeiten an Entscheidungsprozessen der Stadt (z.B. digitale Blirgerbeteiligung)
12%
Zugang zu Informationen der Stadt (z.B. Open Data)

8%
Stadterleben (z.B. Apps fiir Einzelhandel, Kultur, Freizeit, Erholen)

2%
weitere Ideen und Anregungen

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Smart City Essen: Auswertung Online-Blirgerbefragung

Biirgerservices (Online-Rathaus) — Was bewegt Sie?

Auszug der haufig genannten Ideen und Anregungen

* Erreichbarkeit der Verwaltung verbessern

* schnellere Rickmeldungen auf E-Mails oder Zwischennachrichten
e virtuelle Sprechstunden

* automatisierte Benachrichtigung, wenn Pass/Ausweis auslauft und/oder abholbereit ist
e digitale Stadtverwaltung

e Online-Beantragung von Passen, Ausweisen etc.

* ePayment

e kurzfristige, einfachere Online-Terminvereinbarung
» digitale Beteiligungsformate

* mehr Funktionen beim ,Méangelmelder” (Sicherheit und Sauberkeit, zusatzliche
Kategorie ,,Sonstiges”)

e ,Digital-Station” fiir Birger (WLAN, Drucker, Scanner etc.), z.B. in Bibliotheken
» Offentliches WLAN
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Smart City Essen: Auswertung Online-Blirgerbefragung

Bildung — Was bewegt Sie?

Haufigkeit nach Antworten (max. drei Optionen)
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Digitale Ausstattung der Schulen (z.B. mit digitalen Tafeln, Beamern etc.)

20%
Bereitstellung von Geraten fur Schiilerinnen und Schiler (Laptops, Tablets)

Angebote zum Umgang mit digitalen Medien (z.B. fir Grundschtler und die Generation 60plus)

18%
WLAN an den Schulen

Digitale (Weiter-)Bildungsangebote (z.B. an der Volkshochschule oder in Stadtbibliotheken)

3%
weitere Ideen und Anregungen

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Smart City Essen: Auswertung Online-Biirgerbefragung

Bildung — Was bewegt Sie?

N
/

* Medienkompetenz als Schulfach
* Qualifizierung des Lehrpersonals
» zeitgemalRe didaktische Konzepte und Lehrmethoden

Auszug der haufig genannten Ideen und Anregungen {
* Gesamtkonzept fir digitale Bildung

e kindorientiertes Homeschooling

Sy

e |nfrastruktur fir moderne Technik in Schulen

* Kommunikation zwischen Schule und Eltern/Schilern digitalisieren, z.B.
Kommunikation via E-Mail, Homepages mit tagesaktuellen Infos, digitaler
Stundenplan etc.

* Fachpersonal flir Hardware und technische Storungen (,, digitale Hausmeister®)

e Ausstattung von Schulen und Lehrpersonal mit technischer Infrastruktur und
Hardware
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Smart City Essen: Auswertung Online-Blirgerbefragung

Gesundheit — Was bewegt Sie?

Haufigkeit nach Antworten (max. drei Optionen)

32%
Digital-gestiitzte Ablaufe in Krankenhausern und Gesundheitseinrichtungen (z.B. Online-Terminvergabe, E-Akte)

30%
Digitale Patientenversorgung (z.B. E-Rezept, elektronische Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung AU)

15%
Online-Patienten-Sprechstunde

12%
Hightech-Medizin (z.B. roboter-assistierte Chirurgie)

9%
Gesundheits- und Bewegungsforderung (z.B. Apps flir Erzieher und Eltern mit Video-Tipps)

2%
weitere Ideen und Anregungen

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Smart City Essen: Auswertung Online-Biirgerbefragung

Gesundheit — Was bewegt Sie?

Auszug der haufig genannten Ideen und Anregungen

Digitalisierung bei Terminbuchung, Krankenschein etc.
Vernetzung von Arzten und Versorgungseinrichtungen

digitale Sprechstunde

bessere Versorgung durch Facharzte, zentrale Gesundheitszentren

Pravention, z.B. Férderung von Bewegungskursen, mehr Sport- und
Schwimmangebote in Kitas und Schulen, Erndhrungsempfehlungen

Personliche Betreuung nicht durch Digitalisierung ersetzen

Zugang, Schulung und Hilfestellung zu Online-Angeboten (Senioren,
Menschen mit Handicap etc.)

IT-Sicherheit und Datenschutz sollen hohe Prioritat haben

September 2022
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Smart City Essen: Auswertung Online-Blirgerbefragung

Umwelt — Was bewegt Sie?

Haufigkeit nach Antworten (max. drei Optionen)
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Sauberkeit im Stadtraum (z.B. Mangelmelder-App, Sensoren in Abfallcontainern)

24%
Energiesparen (z.B. Warmepumpe, digitale Thermostate, Nutzung von Solarstrom)

Sicherheit im Stadtraum (z.B. Videotlberwachung)

17%
Naturschutz in der Stadt (z.B. Trockenanzeiger fiir Stadtbaume)

Katastrophenschutz (z.B. digitale Wasserstandsanzeiger fiir Bache und Fllsse)

2%
weitere Ideen und Anregungen

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Smart City Essen: Auswertung Online-Birgerbefragung
Umwelt — Was bewegt Sie?

Auszug der haufig genannten Ideen und Anregungen

mehr (Erholungs-)Griin

schone Spielplatze und Sitzbanke

griine Wohngebiete, auch im Norden

Reduzierung Autoverkehr

,Grine Welle“

Verkehrsberuhigung

Ausbau Ladeinfrastruktur E-Autos

Mdlleimer haufiger leeren, Videoliberwachung an Containern
Mangelmelder bzw. Abarbeitung durch EBE verbessern

mehr Aufenthaltsqualitdt und Sicherheitsempfinden

September 2022
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Smart City Essen: Auswertung Online-Blirgerbefragung

Wohnen und Quartiere — Was bewegt Sie?

Haufigkeit nach Antworten (max. drei Optionen)

27%
Effiziente Energiespar-Systeme in Neubau und Bestand
25%
Partizipation: Mitsprache bei der Gestaltung des eigenen Quartiers/Viertels (z.B. Begriinung, Spielplatze etc.)
16%
Mobilitat: gemeinschaftliche Nutzung von Akku-Ladestationen fir E-Fahrrader, E-Autos etc.
15%
Kommunikation und Services (z.B. Quartiers-App flir Mieter/Vermieter, Concierge-Service, Poststelle etc.)
15%
Neue Formen des Zusammenlebens (z.B. Wohnen auf Zeit, generationenibergreifende Wohnformen etc.)
2%
weitere Ideen und Anregungen
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Smart City Essen: Auswertung Online-Biirgerbefragung

Wohnen und Quartiere — Was bewegt Sie?

Auszug der haufig genannten Ideen und Anregungen

mehr Infos zu energetischen Férdermalinahmen fir Eigentiimer
Fahrradabstellmoglichkeiten in Quartieren schaffen

mehr Ladesdulen fir E-Bikes und E-Autos

bei Neubau intensiv Parkmoglichkeiten beachten (Stellplatzsatzung)
Integration und Zusammenleben fordern

Blirgerbeteiligung bei Bauprojekten (auch Freizeitflachen)

mehr digitale Angebote der Bezirksvertretungen

WLAN und Glasfaserausbau

Sicherheit in Problemstadtteilen verbessern

Altbestande vor Abriss prifen

September 2022
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Smart City Essen: Auswertung Online-Blirgerbefragung

Wirtschaft, Wissenschaft und Forschung — Was bewegt Sie?

Haufigkeit nach Antworten (max. drei Optionen)

29%
Attraktiver Standort zum Arbeiten und Wohnen
26%

Zukunftsorientierte Stadt mit intelligenter und ressourcenschonender Infrastruktur

18%
Digitalisierung der lokalen Wirtschaft und sichere Arbeitsplatze

15%
Innovativer Standort fiir Forschung und Wissenschaft
11%
Junger, dynamischer Wirtschaftsstandort (z.B. Unterstitzung von Unternehmensgriindungen und Start-ups)
1%
weitere Ideen und Anregungen
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Auszug der haufig genannten Ideen und Anregungen

Smart City Essen: Auswertung Online-Biirgerbefragung

Wirtschaft, Wissenschaft und Forschung — Was bewegt Sie?

mehr Unterstitzung fiir Handel und Kleinunternehmer

Service verbessern anstatt Filialen schliel3en

attraktiven und bezahlbaren Wohnraum fir Fachkrafte schaffen
Verschlankung der Birokratie fiir Unternehmen

mehr Co-Working-Spaces nutzen

Output: Wissenschaft und Forschung besser mit Stadt und
Wirtschaft verzahnen

Internationalisierung in Wissenschaft

September 2022

21

annenul-Ai-Mews a1p — N3SS3°a3LIINNOD



Smart City Essen: Auswertung Online-Biirgerbefragung
Teilnehmer nach Geschlecht
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Smart City Essen: Auswertung Online-Biirgerbefragung
Teilnehmer nach Alter und Dekade

prozentuale Teilnahme nach Jahrzent

28,55%

18,42%
13,86%
3%
0’77% -
||
1931-1940 1941-1950 1951-1960 1961-1970 1971-1980
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20,28%

1981-1990

13,16%

1,96%

1991-2000 2001-2008
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Smart City Essen: Auswertung Online-Blirgerbefragung

Teilnehmer nach Stadtbezirken

Teilnehmer und Einwohner nach
Stadtbezirken in %
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Smart City Essen: Auswertung Online-Biirgerbefragung

Burgerbefragung — Wie geht es weiter?

* Erstellung einer Prioritdtenliste und Priifung von umsetzbaren Ideen ab Oktober
(fortlaufend) mit allen Beteiligten (Geschaftsbereiche und Fachbereiche der Verwaltung
sowie weiteren externen Partnern)

* Festlegung von MaBRnahmenpaketen

* Einbindung der Ergebnisse in die bis zum Jahresende zu erstellende Smart City-
Strategie (als Bestandteil der Strategie)

September 2022

25

annenul-Ai-Mews a1p — N3SS3°a3LIINNOD



Smart City Essen: Auswertung Online-Biirgerbefragung

Vielen Dank fur lhre Teilnahme!
Wir freuen uns auf den weiteren Austausch mit lhnen.
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26

annenul-Ai-Mews a1p — N3SS3°a3LIINNOD



